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Witamm serdecznie!

Dziekujemy bardzo za zainteresowanie naszg ofertg.

Od prawie 11 lat opiekujemy sie psiakami w czasie, kiedy ich
opiekunowie majg do zatatwienia co$ waznego lub wyjezdzajg na wakacje
i zabranie ze sobg psa jest niemozliwe. Pies moze wdwczas przyjechac na
swoje wczasy do nas.

Hotel znajduje sie ok. 35 kilometréw od Warszawy, ok. 15 kilometréw za
Piasecznem w strone Gréjca (gmina Prazmow, powiat Piaseczno).
JesteSmy oznaczeni na mapie google, zeby tatwiej byto do nas trafic.

Do dyspozycji czworonoznych gosci jest w petni ogrzewany budynek

z wygodnymi pokojami na czas odpoczynku i ogromny ponad
3-hektarowy teren na zabawy i spacery.

Na kolejnych stronach znajdg Panstwo wiecej informacji na temat tego,
jak wyglada u nas opieka nad psami, o hoteli i 0 nas samych. Jesli bedg
Panstwo mieli jakies dodatkowe pytania jesteSmy do dyspozycji.

Zapraszamy!

b Pl skt
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SPIS TRESCI

O NAS

Podstawowe informacje o hotelu, nasze
kwalifikacje

REZERWACJA/CENNIK

Opis pokoi i cenniki,
zasady rezerwacji

PLAN DNIA

Plan dnia, godziny przyjec¢
i odbioréow

PIES W HOTELU

S5 Spacery zapoznawcze, pobyt krotki -

czyli jak najlepiej przygotowa¢ psa do
bywania
w hotelu, wyprawka

= ZDROWIE
- szczepienia, podawanie lekdw, psy starsze

i niepetnosprawne, suki
w cieczce

KONTAKTY Z PSAMI

Interakcje psa z innymi psami

PSY Z PROBLEMEM

Psy nieakceptujgce innych pséw, psy
agresywne do psow lub ludzi

INNE UStUGI

Psie SPA, czyli ustugi groomerskie,
transport



HOTEL PSI

Psiaki spacerujg sie i bawig na w petni przez nas
kontrolowanym i ogrodzonym tgkowym terenie
o powierzchni ponad 3 hektaréw. Na terenie sg mini
rzeczki, wiec jest dostep do wody.

Nasi goscie mieszkajg w komfortowym
ogrzewanym budynku z indywidualnymi
pokojami dla pséw. W sezonie grzewczym
wewnatrz panuje temperatura taka jak w domu.

Mamy pokoje mniejsze i wieksze, niektére
z matymi wybiegami indywidualnymi dla pséw. W
sezonie grzewczym wybiegi sg przez wiekszg czesc
dnia niedostepne, ze wzgledu na to, ze wewnatrz
utrzymujemy temperatury pokojowe.

WWW.HOTELPSIGODA.PL



CO DLA NAS WAZNE
Jok pracujemy

Moj sposob na prowadzenie hotelu i zajmowanie sie psami wynika ze
zdobytej przeze mnie wiedzy, doswiadczenia i przekonan zbudowanych
na tych filarach. Koncepcje na prowadzenie psich hoteli sg rézne,
elementami naszej jest:

Zbudowanie relacji z psem poprzez uszanowanie jego prawa do
wyboru, wyrazania wtasnych emocji i wolnosci w jak najszerszym
mozliwym wymiarze.

Na spacerach psy majg prawo robic to, co chcg i co sprawia im
przyjemnosc. Jesli chcg taplad sie w btocie - mogg, jesli chcg kopac dotki
- tez mogg. Nie przywotuje ich co chwila i nie wymyslam ciggle jakich$
zadan do wykonania. Mogg podejmowac swoje decyzje, my
opiekunowie jesteSmy po to, by pomaéc im, jesli trzeba, a nie, by caty
czas im mowic, co i jak majg robic.

Porozumienie opierajgce sie na komunikacji i zaufaniu

Fascynuje nas komunikacja z psem. Jednak nie chcemy by¢ jedynie
nadajnikiem komunikatow, ale takze ich odbiorcg. Staramy sie ze
zrozumieniem stuchac tego, co psy chcg nam przekazad. Budujemy
zaufanie poprzez wzajemne zrozumienie czujgcej i myslgcej istoty innego
gatunku, jaka jest pies.

WWW.HOTELPSIGODA.PL 5



Jok pracsjemy
Psy lubitam od zawsze i zawsze psy byly w mojej rodzinie. Swojg pasje w
koricu postanowitam zmieni¢ w zawod. Opiekuje sie psami, bo to lubie,
ale psie tematy traktuje bardzo serio. Przez lata uczyty mnie moje psy, od
20 lat zajmowatam sie tez psami bezdomnymi, dziatajgc jako wolontariusz
w wielu organizacjach. Przez caty ten czas fascynowaty mnie rézne psie
tematy - kiedys, znacznie bardziej niz dzis, byty to kwestie szkoleniowe.
Wyprébowatam, ale tez przeanalizowatam skutki stosowania wielu
technik pracy z psami, mam tez mozliwos¢ obserwacji, jakie modele
wychowania pséw generujg jakie problemy. Stagd obecnie jestem tu, gdzie
jestem, i swojg relacje z nimi opieram na szacunku i zrozumieniu, staram
sie patrzec na rzeczy z ich perspektywy i odpowiadac na ich potrzeby, nie
zas tworzy¢ produkt, ktdéry znacznie bardziej zaspokaja ludzkie potrzeby,
niejednokrotnie szkodzgc psom.

Po tylu latach mam swoje wtasne zdanie na wiele psich tematow, ale
lubie poznawac perspektywy innych praktykow, dlatego nadal biore
udziat w wielu seminariach, warsztatach i kursach. Moje doswiadczenie
pozwala mi opiekowac sie takze psami sprawiajgcymi problemy, w tym
zachowujgcymi sie agresywnie do ludzi i zwierzat. Od prawie 11 lat
prowadzgc hotel, zyskaliSmy zaufanie wielu statych klientéw, bo to,
czym sie zajmujemy, robimy profesjonalnie, opierajac sie na szerokiej
wiedzy i dtugim doswiadczeniu z setkami psow.

WWW.HOTELPSIGODA.PL 6



REZERWACIJA
wa/my'é al&t/oséa/ca,

REZERWACIJA POBYTU

Zgtoszenia przyjmujemy wytgcznie drogg mejlowg na
adres hotelpsigoda@gmail.com. W zgtoszeniu nalezy
podac daty pobytu i imie psa. Jezeli jest to pierwsza
rezerwacja, takze orientacyjng wielko$c / rase psa i wiek.

POTWIERDZENIE DOSTEPNOPSCI MIEJSCA

Jesliw podanym terminie mamy wolne miejsce,
potwierdzamy réwniez mejlem dokonanie rezerwacji.
W przypadku nowych klientéw ustalamy takze termin
spaceru zapoznawczego.

USTALENIE TERMINU SPACERU ZAPOZNAWCZEGO

Naszych stalych klientow nie obowigzujg zaliczki. W
przypadku nowych klientéw, takze do czasu spotkania
zapoznawczego, prosimy nie wptacac zaliczek.
Uwazamy, ze przed wptatg zaliczki majg Panstwo prawo
poznac nas i zobaczy¢ miejsce, w jakim ma zosta¢ Wasz
pies. Miejsce do tego czasu bedzie czekac.

NAGtLE POTRZEBY

Jesli potrzebujg Panstwo z jakiego$ powodu miejsca na juz, prosimy
o telefon pod numer 506 044 414

WWW.HOTELPSIGODA.PL 11



CENNIK POKOI 2024

dla J'ea(ufyo psa

Pokdj, w ktérym stoi
pojedyncze t6zko 90 x
200 cm. Z powodzeniem
mieszkajg w nim psy do
wielkosci rottweilera czy
cane Corso oraz
oczywiscie wszystkie inne
mniejsze. Jak w kazdym
naszym pokoju jest okno.
Jesli z jakichs przyczyn
pies nie moze spac na
t6zku, mozemy
oczywiscie potozy¢ na
podtodze sam materac o
tych wymiarach.

120 ZtOTYCH

WWW.HOTELPSIGODA.PL

Pokdj dla bardzo duzego
psa, Oczywiscie mniejszy
takze moze w nim
zamieszkac. Pokdj poza
czescig wewngtrzng ma
niewielki indywidualny
wybieg, ktéry stanowi
dodatkowg przestrzen
mieszkalng w cieptych
porach roku. W zimie, ze
wzgledu na ogrzewanie
hotelu, wybiegi nie sg
dostepne przez wiekszg
czesc dnia.

140 ZtOTYCH
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POKOJE RO'D'ZJONNE. |
c27& wigeej niz /ea(m pries w /ao/co/u

Zaréwno w mniejszym jak i w wiekszym pokoju moze zamieszkac wiecej
niz jeden pies. Oczywiscie w granicach rozsadku. Staramy sie zapewnic
psu komfort, wiec liczba psoéw i ich wielkos¢ musi by¢ odpowiednia do
rozmiaru pokoju, ustalamy to z Panstwem przed pobytem pséw

W jednym pokoju mogg zamieszkac wytgcznie mieszkajgce ze sobg zgodnie
na co dzien. Mozemy oczywiscie karmic je osobno. Jesli jednak psy mieszkajg
razem, ale sg co do zasady izolowane od siebie, bo sie nie lubig i bijg sie ze
sobg, powinny miec osobne pokoje.

Psom, ktére majg ze sobg dobre relacje, jest tatwiej, kiedy sg razem.

W przypadku psow, ktore zachowujg sie w stosunku do sobie agresywnie, nie
wyrazamy zgody na ich mieszkanie razem. Poczgtkowo opieramy sie na
Panstwa opinii, jednak gdyby okazato sie, ze psy sie atakujg, mieszkajgc
razem, w miare mozliwosci zostang czasowo rozdzielone i w kolejnych
pobytach nie wyrazamy zgody na ich wspdlne mieszkanie.

WWW.HOTELPSIGODA.PL 13



CENNIK POKOI
alwo'ckéwégcf//oso'w

Jr K

Pokdj, w ktorym mozemy
ustawic jedno duze t6zko
90x200 cm lub dwa mate
60 x 120, z powodzeniem
moze w nim zamieszkac
wiecej niz jeden maty
psiak lub maty i Sredni.
To, czy dla konkretnych
pséw bedzie to
wystarczajgca przestrzen,
ustalamy na spacerach
zapoznawczych.

W kazdym pokoju jest
okno.

2 PSY-140 Zt
3 PSY -150 Zt

Na zdjeciu w pokoju stojg
dwa t6zka o wymiarach
90x200 cm (czyli
pojedyncze ludzkie).

W tym pokoju wygodnie
czujg sie nawet dwa dogi.
Oczywiscie moze w nim
zamieszkac tez 3- lub

4- psiowa rodzina, jesli psy
nie sg zbyt wielkie. To, czy
danej psiej rodzinie bedzie
wygodnie w tej przestrzeni,
ustalamy podczas
spotkania zapoznawczego.
Pokdj ma tez wybieg, ktory
w okresie cieptym stanowi
dodatkowg przestrzen.

2 PSY -170 2t
3 PSY -180 Zt

JESLI PSY NIE MOGA MIESZKAC RAZEM, W SEZONIE WYSOKIM
LICZYMY OSOBNO KAZDY POKOJ, POZA SEZONEM WYSOKIM LICZYMY
JAK ZA JEDEN DUZY POKOJ

WWW.HOTELPSIGODA.PL
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CEN N«!J«Irzrmay'e dodatlowe

W SEZONIE WYSOKIM NIE OBOWIAZUJA INDYWIDUALNE ZNIZKI

W SEZONIE WYSOKIM, JESLI PSY Z JEDNEJ RODZINY NIE MOGA
MIESZKAC RAZEM, KAZDY POKOJ LICZYMY ZGODNIE Z
CENNIKIEM

POZA SEZONEM WYSOKIM W TAKIEJ SYTUACIJI CENY
USTALAMY INDYWIDUALNIE - GENERALNIE NAJCZESCIE)
LICZYMY JAK ZA JEDEN POKOJ RODZINNY

SEZON WYSOKI TO:

« DLUGIE WEEKENDY (MAJOWKA, BOZE CIALO ITP.) DLUGOSC
TYCH OKRESOW ZALEZY OD UKtADU DNI WOLNYCH W
POSZCZEGOLNYCH LATACH

« FERIE ZIMOWE W WOJ. MAZOWIECKIM

« OD OK. 20 GRUDNIA DO 7/8/9 STYCZNIA

« OD 15 CZERWCA DO 15 WRZESNIA

CENA BEZ WYZYWIENIA

KOSZT WYZYWIENIA DZIENNEGO - OD 10 ZtOTYCH
W ZALEZNOSCI OD WIELKOSCI PSA | RODZAJU KARMY

GRYZAKI | SMAKOLYKI GRATIS

ZA NASZE UStUGI MOZNA ZAPLACIC GOTOWKA NA MIEJSCU
LUB PRZELEWEM

WYSTAWIAMY FAKTURY VAT - JESLI ZYCZA PANSTWO SOBIE
FAKTURY, PROSIMY O PODANIE ODPOWIEDNICH DANYCH

WWW.HOTELPSIGODA.PL




PLAN DNIA

nas2 ( fséa/co'w

PORANNE SPACERY, SNIADANIA 7-10

Zaczynamy dzien zazwyczaj koto 7 rano, wszystkie psiaki po nocy muszg
wyjs¢ na spacery, dostac Sniadania, otrzymac leki. Te cze$¢ dnia konczymy
zwykle ok. 10.

DZIENNE SPACERY 12-19

Dzienne spacery zaczynamy koto godziny 12, a konczymy réznie, bo
wszystko zalezy: od pory roku, dtugosci dnia, pogody, a przede wszystkim
od naszych czworonoznych gosci, tego ilu z nich moze wychodzi¢ na
spacery w grupach, ilu lubi stonce, ilu lubi deszcze, ilu nie przeszkadza
zimno itd. Konczymy czasem o 16, a czasem o 19.

WIECZORNE SPACERY OD 21.30-22

Spacery wieczorne zaczynamy nie wczesniej niz koto 21.30 - 22.00
Konczymy takze réznie - czasem i koto 1 w nocy. Na wieczorne spacery
psiaki wychodzg raczej pojedynczo, zeby przed snem mogty sie wyciszy¢, a
nie wygtupia¢i pobudzac.

NOC
Spimy i my i psy. Nie obserwujemy pséw w nocy.

Ze wzgledu na powyzszy plan dnia oraz dla dobra naszych gosci, prosimy o podawanie doktadnego
terminu przyjazdu/odbioru psa z co najmniej jednodniowym wyprzedzeniem i skrupulatne
przestrzeganie go. Bardzo prosimy o umawianie sie na konkretne godziny i punktualnos¢. W innym
wypadku bedg Panstwo musieli sie liczy¢ z koniecznos$cig oczekiwania.

WWW.HOTELPSIGODA.PL 16




PRZYIJECIA | ODBIORY
foa(m‘awoa)e zaww&/

ST
M

PRZYJECIA | ODBIORY PSOW OD 10.00

Poza wyjgtkowymi sytuacjami, do godziny 10 rano nie obstugujemy
ruchu z zewnatrz - czyli nie przyjmujemy i nie oddajemy pséw. Do
godz. 10 musimy poswieci¢ czas wytgcznie psom hotelowym. Rano nikt
nie moze czekac ani na spacer, ani na $niadanie czy leki.

DOBRA HOTELOWA KONCZY SIE O 22.00

Ruch z zewnatrz przyjmujemy do godziny 22.00. Potem to czas ciszy i
spokoju. Z wielu wzgledow niemozliwe jest odbieranie i przywozenie
psow w godzinach pézniejszych. Jednoczesnie, jesli majg Panstwo
mozliwos¢é bedziemy wdzieczni za odbieranie pséw do godziny 20.00.

DZWONEK NIE DZIALA

Przez wiekszg cze$¢ dnia jesteSmy na zewnatrz i to najczesciej na tace,
zadnego dzwonka domowego tam nie styszymy, wiec najlepiej da¢ nam
znac telefonicznie. Przyjdziemy, otworzymy brame. Mozna bez problemu
wjechac na podworko, gdzie bezpieczniej jest psiaki wypuscic i zapakowac
do samochodu.

WWW.HOTELPSIGODA.PL 17




Pierwszy pobyt psa w hotelu to zazwyczaj przezycie i dla niego i dla
Panstwa. Ponizej przedstawiam moim zdaniem najlepszy dla psa (i
dla Panstwa) model, procedure utatwiajgcg mu szybszg adaptacje.
Dalej omawiam je troszke obszerniej.

Jesli chcg Panstwo zostawic psa

SPACER ZAPOZNAWCZY w hotelu, tatwiej mu bedzie, jesli
wczesniej przyjedzie na spacer

zapoznawczy.

Istotne jest, aby pies na pierwszy pobyt
przyjechal do nas w pierwszej potowie
dnia, nie na sam wieczér czy noc i aby
pobyt ten trwat od 2-3 dni do tygodnia

PIERWSZY POBYT

Pies powinien przekonac sie, ze jest tu jakis

DLUGOSC czas i potem jego rodzina po niego wraca.
PIERWSZEGO Dlatego pierwszy pobyt powinien by¢ krotki,
POBYTU a jednoczes$nie umozliwi¢ psu oswojenie sie 4

rytmem zycia w hotelu.

Po spacerze i krétkim pobycie
najczesciej psiaki bez problemu
i bez stresu zostajg u nas kolejny raz
bez wzgledu na jego dtugosc

KOLEJNE POBYTY

WWW.HOTELPSIGODA.PL 18




W TROSCE Qro/c (Acro/cu,

SPACER ZAPOZNAWCZY

Przed planowanym pierwszym pobytem psa w hotelu, najlepiej
umowic sie wczesniej z nami na spacer zapoznawczy - czyli zamiast
spacerowac tam, gdzie zawsze spacerujg Panstwo z psem,
zapraszamy na spacer na naszg take.

Taki spacer to okazja dla psa, zeby razem z Panstwem obejrzat

i obwgchat miejsce, zobaczyt oczami i nosem, gdzie i co tu
ciekawego jest, kto tu bywa, jakie sg atrakcje (uprzedzam, ze mamy
dwie mini rzeczki i basen, wiec jesli lubi wode, to moze do niej
wejsc).

Panstwo takze majg mozliwos¢ zobaczenia jak wyglada hotel,
pokoje, otoczenie, teren i mogg Panstwo o wszystko wypytac. To
takze dla nas ludzi okazja, zeby sie poznac.

Na spacerze ja rowniez mam mozliwos$¢ zobaczenia psa, dzieki
czemu lepiej moge zaplanowad, gdzie zamieszka i co uwzgledni¢ w
zwigzku z jego pobytem.

Na spacery zapoznawcze umawiam sie w krotkie jesienno-zimowe
dni o godzinie 11. W lecie 0 111 18/19. Umdwienie sie w innych
godzinach czasem jest, a czasem nie jest mozliwe. Mozliwe sg
maksymalnie dwa spotkania dziennie, wiec najlepiej nie odktadad
spaceru na ostatnig chwile, bo moze nie byc juz takiej mozliwosci..

Spacerujemy po otwartym terenie tgkowym, gdzie czasem jest
mokro, a czasem lezy Snieg, wiec warto zadbac o odpowiedni ubior i
buty.

Spacer trwa najczesciej okoto godziny. Terminy umawiamy
telefonicznie lub przez internet (mail. messenger)

WWW.HOTELPSIGODA.PL
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W TROSCE O PSA
/CI"O/CFO /CI"O/C&L

POBYT KROTKI

Pierwszy pobyt psa powinien by¢ dos¢ krotki. Dlatego jesli planujg
Panstwo dwutygodniowy urlop, zachecam, aby psiak przyjechat do nas
wczesniej na dwie noce (trzy dni).

Czemu akurat tyle, a nie np. na kilka godzin ?

Pierwszy pobyt dla psa zawsze zwigzany jest ze stresem. Nic w tym
dziwnego. To nowe miejsce, inny niz domowy plan dnia, nowi ludzie i
nowe zasady do poznania. Jak u kazdego z nas taka sytuacja wywotuje
niepokdj. Psy muszg sie przekonac o tym, ze my - opiekunowie nie
jesteSmy grozni, ze nakarmimy, zabierzemy na fajny spacer, udzielimy
wsparcia. A do tego potrzebny jest czas.

Zabranie psa zbyt szybko z tej nowej sytuacji spowoduje, ze nie zdgzy
przekonac sie, ze nie tylko nie jest Zle, a nawet jest fajnie. Zawsze
wspominam wtedy swoj pierwszy wyjazd na kolonie, kiedy po

pierwszych kilku godzinach napisatam do rodzicéw list, zeby mnie zabrali,
a nastepnego dnia chciatam zadzwoni¢ do nich, zeby im powiedzie¢, ze
listu maja nie otwierac. Potrzebowatam po prostu czasu, zeby nawigzac
nowe znajomosci i zobaczy¢, ze wprawdzie jest inaczej nizw domu, ale
catkiem fajnie.

Uwazam jednak, ze po pierwszym pobycie pies powinien tez dos¢ szybko
wrdéci¢ do domu, tak, zeby wiedziat, ze jego ludzie go nie porzucili i ze
przyjezdza do nas na jakis czas, a potem wraca do domul.

Po kilku latach doswiadczenia widze, ze biorgc pod uwage powyzsze,
najlepiej dla psa jest, by pierwszy pobyt trwat trzy dni. Wystarczajgco
dtugo, aby zrobito sie fajnie i na tyle krotko, zeby pies wiedziat, ze wraca
do domu i nie zostat porzucony przez opiekunow.

WWW.HOTELPSIGODA.PL 20



W TROSCE O PSA
frok po leroleu

KOLEJNE POBYTY

Taki pierwszy krotki pobyt pozwala zarébwno nam poznac psa, jak i jemu
poznac nas. Panstwo takze mogg zobaczy¢, czy wszystko w porzgdku

z psiakiem. Dzieki temu wiemy, jak dany pies radzi sobie z wakacjami

w hotelu.

Kolejne pobyty mogg byc juz dtuzsze. Przyjmujemy psy na tyle
czasu, na ile Panstwo potrzebujg dla nich opieki - najczesciej do
okoto trzech tygodni czy miesigca. Jesli istnieje potrzeba, aby pies
zostat dtuzej ustalamy to z Panistwem indywidualnie.

O ile na pierwszy kroétki pobyt lepiej jest, aby psiak przyjechat do nas w
pierwszej potowie dnia, o tyle jesli jest naszym stalym gosciem, moze na
kolejne pobyty przyjezdzad, kiedy wygodniej jest opiekunom, czyli takze
pod wiecz6r. Stali bywalcy i tak doskonale znajg juz plan dnia, wiedzg,
kiedy sg spacery, a kiedy positki i odpoczynek,

POBYTY BARDZO DtUGIE

Z wielu réznych przyczyn nie przyjmuje co do zasady pséw na pobyty
wielomiesieczne, bo np. kto$ wyjezdza za granice i na rok chce zostawic psa
w hotelu. Poréwnuje nasze ustugi czesto do kolonii dla dzieci. Kolonie sg
fajne jesli trwajg jakis czas, a potem wraca sie do domu. Jesli kolonie trwajg
rok, to blizej im juz do domu dziecka niz do wakacji.

WWW.HOTELPSIGODA.PL 21




WYPRAWKA

c27& co 2abral

COS, CO PACHNIE DOMEM

Psom tatwiej zrozumie¢, ze w tym nowym miejscu mogg spokojnie sie
potozyc, jesli majg cos co pachnie znajomo i do nich nalezy. W pokojach
sg t6zka i materace, ale warto zabrac psi kocyk czy postanko. Zdarza sie
jednak, ze psy niszczg postanka, wiec lepiej zabrac kocyk albo trzeba
liczyC sie ze stratg

JEDZENIE

Jedzenie takie jakie pies je w domu. Nalezy uwzglednic, ze u nas pies
biega swobodnie, czesto kapie sie i ptywa, a nie spaceruje na smyczy.
Warto zawsze tez uwzglednic to, ze powrdét z urlopy na skutek réznych
zdarzen moze sie opdzni¢, wiec warto dodac porcje czy dwie na taki
wypadek. Mamy lodéwki i zamrazarki, wiec nie ma problemu, zeby pies
przyjechat z jedzeniem ktére wymaga takiego przechowania. Nle
gotujemy od podstaw dla pséw, ale bez problemu mozemy rozmrozic¢ czy
podgrzac jedzenie,

LEKI

Leki prosimy wtozy¢ do pudeteczka lub woreczka, przykleic kartke

z imieniem psiaka, a do Srodka wtozy¢ kartke z dawkowaniem lekdw.
Warto takze zawsze na wypadek nieplanowanego opdznienia

w odbiorze psa, uwzgledni¢ dodatkowe leki na dzieh czy dwa.

KSIAZECZKE ZDROWIA

Ksigzeczke zdrowia psa z aktualnymi szczepieniami. Mozna tez przestac
skan lub zdjecie na maila. Wiecej o szczepieniach w czesci "ZDROWIE
Podstawowe zasady". Obecnie w mazowieckim istnieje podwyzszone
ryzyko wscieklizny. Prosimy o tym pamietac.
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ROZSTANIE |
527& Ja/c [pombe psn 2ostac

Wiemy doskonale, ze kiedy zostawiajg Panstwo pod naszg opiekg psa/psy
pierwszy raz, jest to trudne dla wiekszosci - czasem trudniejsze dla
opiekundw niz pséw. Jednak od tego jak sie to zrobi, zalezy takze
samopoczucie psa. Dlatego prosimy o zastosowani sie do instrukgji. Jesli
kto$ z Panstwa jest bardzo emocjonalny i bedzie rozpaczat, lepiej
poprosi¢ o przywiezienia psiaka spokojniejszego domownika.

PSY ZOSTAJA W POKOJU

Kiedy pokdj dla psiaka jest juz przygotowany, a my ludzie zatatwiliSmy
formalnosci biurowe, najczesciej prosimy Panstwa o zaprowadzenie psa do
pokoju i zostawienie go tam. Psy naturalnie chcg podgzac za nami, wiec to,
ze zostajg, trzeba im utatwic. Przy zostawianiu im spokojniejszy jest
opiekun, tym spokojniejszy bedzie pies. Najlepiej powiedzie¢ psu, ze
zostaje i ze wrocimy, bez zbytniej wylewnosci pozegnac sie i wyjsc.
takomczuchowi mozna zostawi¢ gryzak czy jakis smakotyk i wyjs¢, tak
jakby sie wychodzito do pracy, a psiak zostawat w domu. Jesli opiekun
bedzie sie zegnac jakos szczegdlnie lub rozpaczad, pies nie bedzie wiedziat
dlaczego, ale bedzie to dla niego sygnat, ze dzieje sie cos strasznego.
Dlatego to my ludzie w takiej sytuacji musimy by¢ spokojni, jak mama
przedszkolaka, ktory pierwszy raz ma zosta¢ w przedszkolu. Im mnie;
dramatyzmu tym lepiej. W dodatku jesli to opiekun prosi psa o zostanie w
pokoju, najczesciej pies chetnie do niego wraca, bo wie, ze prosit go o
zostanie tam i ze sg tam jego rzeczy

KOLEJNE POBYTY

Z przyczyn organizacyjnych podczas kolejnych wizyt podobnie prosimy
Panstwa o zostawienie psa w pokoju, ale nasi stali czworonozni goscie czesto
takze sami biegng do hotelu lub od razu wotamy ich na spacer na tgke i
czesto bez problemu idg z nami nawet wtedy, kiedy opiekunowie zatatwiajg
jeszcze sprawy biurowe i sg na naszym terenie.
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INFORMACIJE O POBYCIE PSA

Zwtaszcza w czasie pierwszego pobytu zwykle chcg Panstwo ustyszed, czy
z psem wszystko jest OK. Informacje przekazujemy roznie, poprzez zdjecia
i filmiki na FB, czasem przesytamy filmiki czy zdjecia smsem, zawsze tez
staramy sie odpowiadac na Panstwa pytania i telefony, cho¢ nie zawsze
jest to mozliwe w dowolnej chwili.

ZDJECIA | FILMIKI

Zawsze staramy sie zawsze wrzucic jakie$ zdjecia i filmiki, na ktorych
widac, co psy porabiaja. Jednak zdarza sie, ze pogoda uniemozliwia
zrobienie zdjec i nagranie filmow, tak, zeby byto na nich widac
cokolwiek poza mgtg, lejgcym deszczem czy psiakiem, ktéry zlewa sie z
otoczeniem. Nasza tgka jest na tyle duza, ze czasem nie bedgac
profesjonalistg z odpowiednim sprzetem i teleobiektywem, trudno
nagrac cos$, na czym widac cokolwiek. Ponadto, cho¢ mieszkamy i
pracujemy zaledwie 30 km od Warszawy, niestety miewamy problemy
z dostepem do internetu i zdarzajg sie okresy, kiedy nawet otworzenie
poczty zajmuje nam dtuzszy czas - wtedy nie jesteSmy w stanie zgrac i
wrzucic filméw i zdjed.

WIADOMOSCI

Staramy sie by¢ prawie zawsze pod
telefonem, ale czasem z réznych przyczyn
jest to niemozliwe. Zawsze staramy sie
oddzwonic tak szybko jak to mozliwe.

woofit
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ZDROWIE
foa(sr‘mowe zmawly

ODROBACZENIE | ZABEZPIECZENIE NA KLESZCZE

Zawsze prosimy pamietac o regularnym odrobaczaniu pséw oraz o
zabezpieczeniu przed kleszczami. Warto wybrac takie zabezpieczenie, ktére
nie dziata takze po kgpieli psa, bo zabawy w wodzie psy czesto uwielbiajg

i mogg z nich u nas korzystac.

SZCZEPIENIE

Psy powierzane naszej opiekce powinny miec aktualne szczepienia na
choroby zakazne i wscieklizne. Warto takze zaszczepic psa na kaszel
kennelowy, bo w ostatnich latach na wiosne i na jesieni czesto sg tez
epidemie w miastach. Choroba tatwo sie przenosi i nie sposéb zmniejszy¢ do
zera ryzyka jej wystgpienia, bo wirusa moze przyniesc¢ pies, ktéry nie ma
juz/jeszcze objawdw.

PODAWANIE LEKOW

Wiele pséw przyjmuje leki czy suplementy. Oczywiscie podajemy je zgodnie z
Panstwa wytycznymi (patrz str. 11), ale prosze pamietac, ze nie jesteSmy
lecznicg weterynaryjng, wiec mozemy wykonywac tylko te czynnosci, ktore
wykonujg Panstwo sami w domu.

PSY NIEPELNOSPRAWNE

Bywaty i bywajg u nas psy niewidome, psy niestyszgce. Starzejg sie i czasem
na staro$¢ majg ktopoty z poruszaniem sie nasi stali bywalcy. Zawsze
ustalamy indywidualnie czy mozemy przyjgc¢ i wtasciwie zajgc sie psem
niepetnosprawnym.

CIECZKA
Prosze co do zasady o nieplanowanie pobytu u nas suczki niesterylizowanej

w czasie, kiedy ma cieczke. Zdarza sie, ze mtode suczki majg na tyle
nieregularne cykle, ze w czasie pobytu zaczyna im sie cieczka. Oczywiscie nie
wystawiam takiej suczki za drzwi, ale prosze pamietac, ze obecnos¢ suki w
cieczce stanowi czesto duzy problem

i przyczyne nadmiernego pobudzenia innych psow. W przypadku suki

w cieczce zastrzegamy sobie mozliwos¢ naliczenia dodatkowych optat.
Jesli wiedzg Panstwo, kiedy suczka zwyczajowo ma cieczke, prosze o
planowanie urlopu w innym terminie.
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ZDROWIE .

Kazdy opiekun wie, ze pies czasem rozchoruje sie z dnia na dzien.
Przyjmujemy psy w réznym wieku i w réznym stanie zdrowia. Zwracamy
uwage na ich kondycje i zachowanie. Jesli cos nas niepokoi, kontaktujemy sie
z Panstwem i ustalamy, co robimy. Nalezy pamietaé, ze zwtaszcza pierwszy
pobyt w hotelu jest sytuacjg stresowg dla psa i moze nastapi¢ obnizenie
odpornosci.

LECZENIE

Nie wspoétpracujemy na state z konkretnym lekarzem weterynarii, ktéry
moze przyjechaé w razie problemu. Do najblizszej lecznicy mamy trzy
kilometry, ale w nagtych wypadkach, na podstawie wtasnej wiedzy

i doswiadczenia udajemy sie z psem do lecznicy, w ktérej wiemy, ze z danym
problemem mogg sobie poradzic¢ najlepiej - czyli np. bardziej oddalonej, ale
dysponujgcej na miejscu odpowiednim sprzetem diagnostycznym oraz
potrzebnym specjalistg. Za ustugi weterynaryjne biore rachunki

z lecznicy i bede wdzieczna za zwrot sSrodkéw w gotéwce, bo optacam
ewentualne wizyty z Srodkéw prywatnych.

W sytuacjach awaryjnych interwencji staram sie ustala¢ z Panstwem zakres
tego co zrobi¢, jednak takze w regulaminie zastrzegam sobie, ze

jesli zdarzy sie cos$, co uznam, za wymagajace konsultacji lub pomocy
weterynaryjnej, a nie moge w tym momencie skontaktowac sie

z opiekunem lub lekcewazy on bardzo niepokojgce w mojej ocenie objawy
- moim obowigzkiem jest udzielenie pomocy psu i czasowo cedujg
Panstwo na mnie decyzje dotyczace jej zakresu. Z racji wieloletniego
doswiadczenia z wieloma psami, jestem w stanie ocenié, czy pomoc jest
niezbedna, a jednoczesnie odpowiadam za psy, ktére mi Panstwo powierzajg i
staram sie robi¢ to najlepie;j.
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ZDROWZLEW { o/aée/ca,

PSY STARSZE | NIEPELNOSPRAWNE

Nasi stali goscie sie starzejg i odwiedzajg nas tez jako czasem juz bardzo
sedziwe psy. W przypadku pséw nastoletnich ich stan zdrowia moze
zawsze pogorszyc sie nagle. Naszymi gos¢mi bywaty i bywajg takze np. psy
niewidome, niedostyszgce i niepetnosprawne. Podejmujemy sie opieki nad
nimi, bo rozumiemy, ze ich opiekunowie czasem muszg wyjechac, a zwtaszcza
w ich przypadku potrzebna jest profesjonalna opieka. Decyzje o pobycie
podejmujemy w takich przypadkach indywidualnie w zaleznosci od stanu
psa i naszych mozliwosci.

OPIEKA PO ZABIEGACH | W CHOROBACH PRZEWLEKLYCH

Prowadzimy hotel od ponad 10 lat i wiemy, ze zdarzajg sie nieprzewidziane
sytuacje. Bywa, ze np. trzy dni przed wyjazdem pies rozetnie sobie tape i
wymaga zmiany opatrunkdw. Przyjmujemy takie psiaki i opiekujemy sie
nimi. Jednak nie mamy mozliwosci pilnowania jednego konkretnego psiaka
24 godziny na dobe, zeby np. nie wyciggnat sobie szwow - dlatego bardzo
prosimy o niewykonywanie planowych zabiegéw chirurgicznych tuz
przed pobytem psa w hotelu i niepowierzanie nam opieki
pooperacyjnej.

W przypadku zwierzat chorych przewlekle lub bardzo sedziwych prosze
przede wszystkim o uczciwe informowanie o wszelkich chorobach

i dolegliwosciach. W takich przypadkach decyzje, czy jestem w stanie
zaopiekowac sie psem w sposob witasciwy, podejmuje indywidualnie.

Jesli na podstawie swojej wiedzy i doswiadczenia oceniam, ze istnieje wysokie
prawdopodobienstwo powaznej choroby u psa - np. widzgc ktopoty z
oddychaniem, poruszaniem sie itp. - informuje Panstwa o tym. Jesli opiekun
lekcewazy problemy zdrowotne psa, a w mojej ocenie przysparzajg one
psu cierpienia lub stanowig zagrozenie dla jego zycia, zastrzegam sobie
mozliwos¢ odmowy przyjecia takiego psa.
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KONTAKT Z INNYMI PSAMI

/aoa(sfawuowe 24

Psy sg istotami spotecznymi i potrzebujg tez w zyciu kontaktu
z przedstawicielami wtasnego. Dzis jednak z wielu powodéw sporo
psow ma z tymi kontaktami problem.

Psy potrzebujg kontaktu z innymi psami. To przez kontakt spoteczny ze
swoim gatunkiem budujg swojg pewnos¢ siebie, to w ten sposdb uczg sie
zasad obowigzujgcych w psiej spotecznosci.

Sg psy mniej lub bardziej towarzyskie - to oczywiste. Ale brak kontaktu

z jakimikolwiek psami, jest posrednio przyczyng wielu innych problemow
z psim zachowaniem.

Niestety obecnie wiele pséw ma duze problemy w relacjach z innymi
psami, na skutek niezaspokojenia lub nieumiejetnego spetniania tej
istotnej potrzeby psa.

W hotelu w miare mozliwosci staramy sie dobierac psy w takie grupy, zeby
dla wszystkich jej cztonkdw byto to dobre doswiadczenie. Zawsze jesteSmy
przy psach, jesli bawig sie w grupie, zeby w razie potrzeby pomaéc czy
interweniowac, jednak pozwalamy psom na swobodne interakcje,
zawigzujg przyjaznie, a czasem sie o co$ poktdcg - to normalne. My dbamy
o to, zeby wynikato z tego dla nich co$ dobrego.
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ZYCIE TOWARZYSKIE
627& Ja/c orya.mzpyem;j s/aa,cery

Staramy sie umozliwi¢ psom kontakty miedzy sobg, jednak wiemy tez, ze
aby ten kontakt przynosit co$ dobrego kazdemu z nich, muszg by¢
spetnione okreslone warunki. Nie zabiore wiec raczej na spacer matego
staruszka

z mtodym, nieuwaznym i pobudzonym molosem, bo to najczesciej nie
bedzie fajne towarzystwo dla staruszka, a tym samym nie bedzie to dla
niego mity spacer. Co innego, jesli mam do towarzystwa dla mtodego
jakiegos fajnego dorostego psa, ktéry moze by¢ nauczycielem dla mtodego
zasad dobrego wychowania czy tez innego mtodego psa odpowiadajgcego
mu osobowoscig i temperamentem.

To tylko przyktad. Chodzi gtéwnie o to, ze dla mnie jedynym kryterium
jest, czy z wzajemnych interakcji moga wynies¢ cos dobrego i czy czuja
sie w danym towarzystwie dobrze - wszyscy uczestnicy spaceru.
Wzajemna interakcja musi stuzy¢ albo po prostu przyjemnosci, albo
nauce, albo musi mie¢ pozytywny wptyw na emocje psa.

Tak wiec co do zasady staramy sie zapewni¢ psom mozliwo$¢ zabawy

i kontaktu z innymi psami, ale w danym momencie w hotelu sg rézne psy

i czasem dobranie takich grup jest trudne lub niemozliwe. Wtedy my ludzie
musimy wystarczy¢ psom za towarzystwo.
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Nie wypuszczamy wszystkich pséw razem, zeby szybciej skonczy¢
prace, tworzymy najczesciej nie bardzo liczne grupy tak, zeby kazdy z
psow, jesli bedzie potrzebowat, mogt takze liczy¢ na naszg pomoc.
Chodzi o to, zeby nie obawiat sie podejscia do nas, bo kolo nas kreci
sie dziesie¢ innych silniejszych od niego i bardziej przebojowych
psoéw.

Zdarza sie, ze psy, ktére w domu zachowujg sie niefajnie do innych
psoOw, u nas zachowujg sie mile i normalnie. To wazna informacja dla
opiekuna, o tym, ze musi nauczyc sie lepiej rozumiec swojego psa i
zapewniac odpowiednie kontakty z innymi na co dzien. Zawsze moge
skierowac do 0sob, ktore pomogg uczyni¢ Panstwa spacery
spokojnymi i mitymi. Jednak jesli opiekun trwale izoluje psa od
jakichkolwiek kontaktow z psami, jego pobyt w hotelu dwa razy w
roku nie spowoduje, ze bedzie on znakomitym kompanem dla innych
psSoOwW

i czesto coraz trudniej bedzie dobra¢ mu odpowiednie towarzystwo.
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PSY SAMOTNICY
c27&' Py nie a/cce/aﬂy&;ce u«nyc/u /aso'w

Przyjmujemy takze psy, ktére z r6znych powodoéw nie moga
wychodzi¢ na spacery w towarzystwie innych pséw.

Zdarza sie, ze z r6znych powoddw psy nie mogg bezpiecznie kontaktowac
sie zinnymi psami. Nasza infrastruktura pozwala na bezpieczne dla niego
samego i innych czworonoznych gosci przyjecie takiego psa.

Psi samotnicy wychodzg na spacery tylko w towarzystwie ludzi. Teren jest
bezpiecznie podzielony, pokoje zapewniajg petng izolacje, jesli jest taka
koniecznos¢ poswiecamy im czas indywidualnie.
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PSY TRUDNE
c27&' rézZne froé&km] 2 zachowaniem

Przyjmujemy takze psy, ktore przejawiajg rézne problemy

z zachowaniem. Zawsze indywidualnie w tym przypadku ustalamy,
czy jestem w stanie zaopiekowac sie konkretnym psem w sposéb
odpowiedzialny.

W przypadkdéw pséw wykazujgcych zachowania agresywne w stosunku
do ludzi niezbedny jest spacer zapoznawczy, a czasem wiecej spotkan.
Zdarzato sie, ze kontaktowali sie ze mng opiekunowie pséw agresywnych
do ludzi i chcieli, zeby pies caty pobyt u nas byt np. zamkniety w kojcu

i zeby tylko podawa¢ mu karme i wode. Na takich zasadach psow nie
przyjmuje. Kazdy pies wychodzi z nami normalnie na spacery. Przez
blisko 10 lat naszej dziatalnosci odwiedzato nas i odwiedza sporo pséw
opieki nad takim psem, to sie nim zajmuje, a nie tylko go przechowuije.
Jesli wyrazam zgode na opieke nad konkretnym psem, to wyprowadzam
takiego psa na wtasng odpowiedzialnosc.

Jednoczesnie w przypadku pséw wykazujacych zachowania
agresywne w stosunku do ludzi prosze o zawsze biezgcg informacje
co zdarzyto sie w przypadku konkretnego psa od ostatniego pobytu
u nas. Czy podejmowali Panstwo prace i z kim, czy pies otrzymywat
srodki psychotropowe, wreszcie - czy pogryzt cztowieka lub zwierze.
Niestety bywa, ze opiekunowie czesto nie informujg o powaznych
incydentach zwigzanych z psem w tym takze o ciezszych pogryzieniach,
albo o tym, ze psa zostawiali pod opiekg kogos innego i pies tam kogos
pogryzt. Zaréwno kolejne incydenty, leki lub praca z osobami
postepujgcymi z psami zupetnie inaczej jak ja - moga wptynac na
kompletnie inne zachowanie psa niz to, ktére prezentowat p6t roku
wczesniej przy wczesniejszym pobycie. Musze o tym wiedzie¢. W
Regulaminie hotelu i Karcie Powierzenia Psa

w przypadku takich pséw zawarte sg punkty o tym informujgce.
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» 0 VN 4
c27& moze wroclc c27sf7 do domun
Na terenie hotelu dostepna jest woda i pozwalamy psom brudzic€ sie
do woli - dlatego czasem wygladaja jak na ponizszych fotkach. Jednak
jesli chcag Panstwo odebrac psiaki pachnace i czysciutkie
- mozecie zleci¢ nam kapiel, czesanie, strzyzenie, obcinanie pazurkéw.

Prosimy o wczesniejsze zgtoszenie checi odebrania psiaka po zabiegach
SPA, bo groomer nie jest u nas na state. Doktadna cena za zabiegi ustalana
jest zazwyczaj indywidualnie, ze wzgledu na stan witosa i zakres zabiegdw.
Orientacyjny cennik zamieszczamy w dalszej czesci.

Ceny zalezg od wielu elementéw - stanu siersci, zachowania psa, ale takze
tego czy np. strzyzenie wykonujemy maszynka, czy ze wzgledu na
wrazliwos¢ psa, nozyczkami. W kazdym przypadku mozemy ocenic to
indywidualnie, podad cene i mogg Panstwo zdecydowac, czy wykonujemy
zabieg, czy nie.

Jako ze zalezy nam, zeby psy czuty sie dobrze i bezpiecznie, a znamy je
doskonale, wykonujemy zabiegi takze w przypadku pséw bardzo im
niechetnych. Wéwczas przedstawiamy Panstwu proces przyzwyczajania psa
do zabiegdw i indywidualnie dobieramy je pod danego psa.
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CENNIK SPA |
orwnfa,e;y/mcemf

Ponizej przyktadowe ceny zabiegu kompleksowego. Kapiel, szampon
i odzywka dobrane do rodzaju szaty, czesanie i suszenie usuwajgce
martwy wios, strzyzenie lub trymowanie, obcinanie pazurkow.

(Ceny dotyczg normalnego stanu siersci, w przypadku duzego
zaniedbania - filcow, kottundéw - wycena jest indywidualna).

BOKSER, DOBERMANN, AMSTAFF 150 - 200 zt
YORKSHIRE TERRIER, MALTAKICZYK 100 - 150 zt
COCKER SPANIEL ANGIELSKI, SPRINGER SPANIEL 150 - 200 zt
GOLDEN RETRIEVER, FLAT COATED RETRIEVER,
NOVA SCOTIA RETRIEVER, HOVAWART 200 - 350 zt
SETER 200 - 300 zt
MOPS, BULDOZEK FRANCUSKI, BEAGLE, JACK RUSSEL KROTKOWL-OSY, FOKSTERIER S
KROTKOWLOSY | MALE PSY KROTKOWLOSE
LABRADOR 180 - 250 zt
MALAMUT, HUSKY, SAMOJED 250 - 350 zt
OWCZAREK NIEMIECKI 250 - 350 zt
NOWOFUNLAND 250 - 400 zt
OWCZAREK SZETLANDZKI SHELTIE, BORDER COLLIE, 250 - 350 21

OWCZAREK SZKOCKI COLLIE
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