Pegu\a\mm \Hotelu Psigoda

Hotel Psigoda miesci sie w Kolonii Goscieficzyce, przy ul. Zawilcowej 18, powiat piaseczyriski, wojewddztwo mazowieckie. Hotel Psigoda prowadzony
jest przez Z00 Serwis Sp. z 0.0. zarejestrowang pod tym samym adresem, wpisang do Krajowego Rejestru Sadowego i reprezentowang przez

\ prezes zarzadu — Ewe Pikulska. Hotel Psigoda zapewnia profesjonalng opiekg nad powierzonymi psami, zgodnie z ich wrodzonym potencjatem i
. 7 mozliwosciami rozwojowymi, stanem zdrowia i wiekiem, na podstawie do$wiadczenia i aktualnej wiedzy dotyczacej behawioru psow. Hotel Psigoda
pS ‘ o d nie jest schroniskiem dla zwierzat. Hotel $wiadczy komercyjne ustugi opiekuricze wytgcznie dla pséw posiadajgcych wiascicieli/opiekundéw prawnych
9 Terminy oznaczaja:

Hotel - Hotel Psigoda prowadzony przez Z0O Serwis Sp. z 0.0.

Opiekun - osoba powierzajaca psa pod opieke, posiadajaca petne prawo do dysponowania psem w tym zakresie oraz w zakresie objetym niniejszym
regulaminem.

Karta powierzenia psa/psow pod opieke - formularz, ktéry wypetnia Opiekun, pozostawiajac psa w Hotelu.

Karta informacyjna - formularz zawierajacy odpowiedzi na pytania dotyczace powierzanych psow.

§1 - Przedmiot regulaminu

1. Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na terenie Hotelu i jest integraing czescig umowy, do ktorej zawarcia dochodzi poprzez pod pisanie Kart
powierzenia psa/pséw pod opieke, jak réwniez poprzez dokonanie rezerwacii lub zaptate zaliczki lub catej naleznosci za pobyt psa/psow w Hotelu. Dokonujgc ww. czynnosci, Opiekun psa/
psow potwierdza, ze zapoznat sig i akceptuje warunki Regulaminu.

2. Regulamin obowigzuje wszystkie osoby powierzajace psy pod opieke Hotelu.
3. Osoba podpisujaca regulamin o$wiadcza, ze jest whascicielem psa/pséw lub ma petne prawo do rozporzadzania psem/psami z upowaznienia wiasciciela.

4. Regulamin jest dostepny do wgladu w Hotelu, a takze na stronie internetowej Hotelu pod adresem http:// hotelpsigoda.pl/mojapsigoda

§2 - Doba hotelowa

1. Opieka nad powierzonymi psami rozliczana jest w systemie dobowym.
2. Doba hotelowa trwa od godziny 10.00 do godziny 22.00 dnia nastepnego (rozliczamy liczbe nocy, jakie pies spedza pod opiekg Hotelu).
3. Koszt doby hotelowej zalezy od wielkosci pokoju i liczby pséw oraz okresu, w ktérym ma miejsce pobyt (sezon wysoki/poza sezonem wysokim).

4. Orientacyjne ceny za dobe, w zalezno$ci od wielkosci pokoju i liczby powierzonych pod opieke psow oraz okresu, w ktérym ma miejsce pobyt, podane sa na stronie internetowej Hotelu pod
adresem CENNIK

5. Cena moze ulec zmianie w ramach indywidualnych ustalen, jesli pies/psy wymaga/ja szczegolnej opieki i/lub dodatkowych ustug dostepnych w ofercie Hotelu.

6. W przypadku rezerwacji dwach lub wiecej pokoi przez jednego z Opiekundw — ze wzgledu na mozliwe konflikty miedzy psami i koniecznos$¢ ich rozdzielenia — w sezonie wysokim pobyty
rozliczane sg wedtug stawki jak w cenniku za rezerwacje dwach lub wigcej pomieszczen, bez znizek. W pozostatych okresach przy rezerwowaniu wigcej niz jednego pokoju przez jednego
z Opiekundw, cena ustalana jest indywidualnie.

Sezon wysoki to okres:

e (0d 15 czerwca do 15 wrzesnia i od 20 grudnia do 9 stycznia (lub podobny w zalezno$ci weekenddw poprzedzajgcych lub koriczacych okres Swigteczno-noworoczny).
* Ferie zimowe w mazowieckim zgodnie z kalendarzem ferii.
e Diugie weekendy i Swigta wraz weekendami, jesli maja one wptyw na dtugos¢ okresu wolnego od pracy w zwigzku ze Swigtami.

§3 - Rezerwacja

1. Zgtoszen nalezy dokonywac za posrednictwem formularza zamieszczonego na stronie internetowej Hotelu pod adresem: https://hotelpsigoda.pl/formularz/
lub mailem na adres: hotelpsigoda@gmail.com. W wyjatkowych wypadkach telefonicznie 506 044 414 lub za pomocg komunikatoréw internetowych.
Przy rezerwacji telefonicznej nalezy podac imig psa i jego wielkosci/rase.

2. Jedli Hotel w danym terminie dysponuje wolnymi miejscami — pracownik dokona wstgpnej rezerwacji i potwierdzi ten fakt.

3. Rezerwacja nosi miano gwarantowanej, jezeli zostanie dokonana przedptata w wysokosci 50% kosztu pobytu w terminie 7 dni od dnia ztozenia rezerwacji.
Brak zaliczki moze skutkowa¢ anulowaniem rezerwacji - chyba ze zostato to uzgodnione inaczej z pracownikiem Hotelu.

4. Zaliczka nie obowigzuje Klientow z karta VIP.

5. Wptaty nalezy dokonac¢ na nasze konto: 39 1030 0019 0109 8530 0047 9668, Z0O Serwis Sp. z 0.0. ul. Zawilcowa 18; Kolonia Go$cienczyce, 05-505 Prazméw lub gotéwka w Hotelu.
6. Po dokonaniu wpfaty nalezy wypetnic Karte Informacyjna i odestac jg do Hotelu mailem (Karta Informacyjna do $ciggniecia znajduje sig na dole tej strony).

7. Zaliczka podlega zwrotowi w cato$ci, jesli rezerwacja zostanie anulowana conajmniej 14 dni przed datg przyjazdu psa.

8. Zaliczka podlega zwrotowi w wysokosci 50%, jesli rezygnacja nastgpi na mniej niz 14 dni, ale nie pozniej niz 7 dni przed przyjazdem psa.

9. Zaliczka nie podlega zwrotowi, jesli rezygnacja nastapi na mniej niz 7 dni przed przyjazdem psa.

10. Rezerwacja dokonywana jest dla konkretnego psa/pséw i nie moze by¢ zmieniana w tym zakresie bez uzgodnienia tego z Hotelem.

11. W pokoju w Hotelu przeznaczonym dla wigcej niz jednego psa, moga by¢ zakwaterowane jedynie psy mieszkajace ze sobg w jednym domu, jesli relacje miedzy nimi sg zgodne
i - zgodnie z oswiadczeniem Opiekuna, wyrazonym w Karcie Informacyjnej — moga pozostawac wspdlnie bez nadzoru ze strony czlowieka.

12. W przypadku przywiezienia psa/pséw pézniej lub odebrania go/ich wezesniej, niz wynika to z rezerwacii, Hotel ma prawo do optaty za caly okres, na jaki zostata dokona na rezerwacja.

13. Zyczenie przediuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przyjecia psa/pséw lub w dniu rezerwacji, Opiekun psa/pséw powinien zgtosic najpdzniej w przeddzier planowanego
odbioru psa/psow.

14. Hotel uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu w miare posiadanych mozliwosci.

15. Po dokonaniu rezerwaciji zalecane jest odbycie spaceru zapoznawczego z psem/psami na terenie Hotelu, jesli ma to by¢ pierwszy pobyt psa w Hotelu.
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§4 - Ogolne zasady swiadczenia ustug

1. Hotel $wiadczy ustugi opieki nad psami powierzonymi oraz ustugi dodatkowe zgodnie z ofertg na stronie internetowe;.

2. Hotel moze przyja¢ psy w kazdym wieku, kazdej wielkosci i kazdej rasy.

3. Hotel swiadczy ustugi takze w dni wolne od pracy i Swieta.

4. Priorytetem jest zapewnienie nalezytej opieki psom, w tym dbanie o realizacje naturalnych potrzeb pséw.

5. Psy przebywajace pod nasza opiekg maja prawo do swobodnych spaceréw, bezpiecznego odpoczynku i wsparcia ze strony opiekunow.

6. Psy moga swoje potrzeby realizowac¢ w sposob dowolny — bezpieczny dla nich samych i innych czworonoznych gosci Hotelu, oraz ludzi z nimi przebywajgcych.
7. Nie zabraniamy psom kapieli w wodzie, tarzania sig, kopania dotow, swobodnej eksploracii, gryzienia patykow itp.

8. Hotel ma prawo odméwi¢ wykonania polecer Opiekuna psa/pséw, jesli zgodnie z posiadana wiedza — wykonanie polecen Opiekuna miatoby sie wigza¢ z naruszeniem dobrostanu
powierzonego psa/psow.

§5 - Zasady przyjecia psa/psow do hotelu

1. Warunkiem przyjecia psa/pséw do Hotelu Psigoda jest zapoznanie sig i podpisanie przez Opiekuna niniejszego Regulaminu.
2. Wskazane jest wypetnienie Karty Informacyjnej.

3. Do Hotelu nie sa przyjmowane psy chore na choroby zakazne i grzybicze lub psy, u ktérych istnieje podejrzenie takiej choroby.
4. Do Hotelu przyjmowane sg psy majace wazne szczepienia przeciw wsciekliznie i/lub chorobom zakaznym.

5. Wskazane jest w okresach zwigkszonego ryzyka zaszczepienie psa na kaszel kenelowy (wiosna, jesien).

6. Podpisanie Regulaminu nastepuje przed pierwszym pobytem psa/pséw w Hotelu i jest uznawane za wyrazenie zgody na warunki w nim przedstawione i réwnowazne z zawarciem
umowy na opieke nad psem/psami na tych warunkach.

7. Przy kolejnych pobytach — przyjecie psa/pséw odbywa sie na podstawie Karty powierzenia psa/pséw pod opieke — na takich samych warunkach do czasu zmiany Regulaminu.
8. Hotel Psigoda ma obowiazek poinformowac na pismie o zmianie Regulaminu, a tym samym o zmianie warunkéw $wiadczenia ustug.
9. Psy przyjmowane sg do Hotelu przez caty rok w miarg wolnych pokoi odpowiednich dla danego psa/pséw.

10. Dla dobra psa/pséw zalecane jest odbycie spaceru zapoznawczego przed pierwszym pobytem psa/psow.

8§86 - Spacery zapoznawcze

1. Spacer zapoznawczy pomaga zmniejszy¢ stres zwigzany z przyjazdem psa/pséw do nieznanego mu miejsca.
Dlatego wskazane jest, aby pies/psy przed pierwszym przyjazdem do Hotelu odbyt/ty spacer zapoznawczy na terenie Hotelu.

2. Spacery zapoznawcze odbywaja sie 7 dni w tygodniu w godzinach, w ktérych nie koliduje to ze sprawowaniem opieki nad psami przebywajgcymi w tym czasie pod opieka Hotelu.

3. Termin i godzine takiego spaceru nalezy kazdorazowo ustali¢ z pracownikami Hotelu.

§7 - Przyjecia i odbiory psow

1. Przyjecia i wydania psow odbywajg sie w godzinach od 10 do 20 (W sytuacjach wyjatkowych i wezesniej uzgodnionych mozliwe przyjecie lub odbidr psa w godzinach od 8 do 22.
W godzinach od 22 do 8 rano pséw nie przyjmujemy i nie wydajemy).

2. W szczegolnych przypadkach mozliwe jest przyjecie i odebranie psa/psow w innych godzinach, po wezesniejszym uzgodnieniu tego z pracownikami Hotelu.

3. Aby przywiez¢/odebrac psa, Opiekun powinien ustali¢ dzier i godzing przyjazdu z psem lub po psa - z wyprzedzeniem jednodniowym. Jesli Opiekun nie poinformuje o godzinie
przyjazdu z ustalonym wyprzedzeniem lub nie przestrzega ustalonego terminu, musi liczy¢ sie z koniecznoscia czekania na wydanie/przyjecie psa.

4. Jedynymi osobami upowaznionymi do odbioru psa z Hotelu sg Opiekunowie lub wskazane przez nich osoby.

5. Pies/psy moze nie zostac wydany osobie innej niz Opiekun, jesli Hotel nie zostat o tym uprzedzony.

§8 - Warunki zakwaterowania psow

1. W jednym pokoju moga przebywac tylko psy z jednej rodziny, mieszkajace na co dzien razem i zachowujace sie zgodnie w stosunku do siebie.

2. Pokoje sg zamykane na klucz, tak aby psy bez kontroli ze strony opiekunow nie mogty wyjSc¢ z pokoi.

3. Pokoje s3 bezpieczne — w psich pokojach nie ma ani gniazdek elektrycznych, ani przedmiotéw, ktdre moga stanowi¢ zagrozenie dla psow.

4. Psy nie s3 obserwowane w nocy, a takze w czasie, kiedy wszyscy opiekunowie wykonujg swoje obowigzki poza budynkiem Hotelu.

5. W pokojach psy moga mie¢ swoje zabawki, bezpieczne gryzaki itp. Hotel nie ponosi odpowiedzialno$ci za zaginigcie zabawek domowych — jesli psy wyniosa je z pokoju i zgubia.

6. Pies moze by¢ przeniesiony z pokoju do pokoju, ale standard/wielkos¢ tych pokoi nie moze by¢ gorszy/mniejsza niz uzgodniony z Opiekunem psa/pséw, chyba ze istniejg szczegolne
powody (np. pies samodzielnie otwiera drzwi balkonowe w duzym pokoju i/lub skacze przez ogrodzenia).

7. Kazdy z psow za zgoda Whasciciela domu i posesji, na ktdrej prowadzony jest Hotel, moze takze znajdowac sig w domu mieszkalnym, a nie w Hotelu, jesli wymaga tego stan zdrowia
lub inne szczegoine okolicznosci.
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89 - Wyprawka psa

W czasie pobytu w Hotelu Psigoda kazdy pies powinien by¢ zaopatrzony w:

1. Odpowiednig ilo$¢ i rodzaj karmy na czas pobytu plus 1-2 dni w razie nieprzewidzianego przedtuzenia pobytu.

2. “Kocyk zapachowy” — przedmiot, ktry pachnie domem.

3. Wygodng, zwykta parciana/skdrzang/z tkaniny obroze.

4. Odpowiednig ilos¢ lekdw, jesli takie przyjmuje (plus dodatkowe 2-3 dni na wypadek nieplanowanego przedtuzenia pobytu).

5. Ksigzeczke zdrowia.

8§10 - Wyzywienie

1. Wskazane jest niezmienianie sposobu karmienia i rodzaju karmy, jaka pies spozywa w trakcie pobytu w Hotelu. Dlatego tez Opiekun powinien dostarczy¢ karme, jakg pies spozywa
w domu na czas jego pobytu w Hotelu Psigoda, w ilosciach zgodnych z jego zwyktym domowym sposobem zywienia lub jesli pies w domu ma niskg aktywnoSc (np. spacery tylko na
smyczy) uwzgledni¢, iz w przypadku pobytu w hotelu biega swobodnie, co moze wigzac sig z wigkszym zapotrzebowaniem na energie.

2. Jedli Opiekun nie dostarcza karmy dla psa/psow na czas pobytu w Hotelu, pies/psy bedzie/dg karmiony/e karma bedaca w dyspozyciji Hotelu, a do ceny pobytu zostanie doliczona
zryczattowana cena wyzywienia zgodnie z cennikiem prezentowanym na stronie internetowej. Hotel na state dysponuje wytacznie karmami bytowymi klasy premium lub super premium
dla dorostych zdrowych pséw.

3. Jesli pies/psy wymaga/ja podawania karmy weterynaryjnej lub specjalistycznej — a nie zostata ona dostarczona przez Opiekuna — zostanie zakupiona przez Hotel Psigoda, a koszt jej
zakupu, razem z kosztami dodatkowymi (transport, optacenie przesytki, marza) zostanie doliczony do kosztu pobytu psa (zostanie kupione petne opakowanie potrzebnej karmy).

4. Hotel dysponuje réznymi miskami — metalowe, plastikowe, ceramiczne, na stojakach, spowalniajace, dla pséw z dtugimi uszami. Przywozenie misek nie jest konieczne.

5. Pies karmiony jest zgodnie ze wskazaniami Opiekuna (iloS¢ i wielko¢ positkéw) — godziny positkow sg dopasowane do rozktadu dnia (chyba ze sg wskazania medyczne do
okre$lonych godzin karmienia).

6. Po positkach psy odpoczywajg minimum godzing.

7. Hotel dysponuje i podaje psom gryzaki naturalne i inne smakotyki — chyba, ze Opiekun zastrzegt inaczej lub istniejg przeciwwskazania medyczne. Koszty smakotykéw nie sg doliczane
do kosztow pobytu.

8§11 - Organizacja pobytu psa w hotelu

1. Wszystkie psy przebywajace pod naszg opieka wychodza na minimum 3 spacery dziennie — poranny, w ciagu dnia i wieczorny.

2. Ramowy rozktad dnia:

7.00 — 10.00 — poranne spacery, karmienie,

11.00 - 18.00 — dzienne spacery, aktywnosci, zabawy grupowe, ewentualne karmienie

21.00 - 24.00 — wieczorne spacery, karmienie,

24.00 - 7.00 — psy zostajg same w hotelu w pokojach na nocny odpoczynek.

3. Przedstawiony w pkt . 3 rozktad dnia jest orientacyjny i moze ulega¢ zmianie w zwiazku z liczbg i kondycja psow przebywajgcych w Hotelu, pogoda i innymi czynnikami.

4. Jesli whasciciel nie zastrzegt w Karcie powierzenia psa/pséw pod opieke inaczej — psy na spacerach, zgodnie z oceng wynikajacg w najlepszej wiedzy i doswiadczenia pracownikéw
Hotelu sg taczone w grupy.

5. Grupy sg dobierane tak, aby psy czuly si¢ na spacerach komfortowo i bezpiecznie. Opiekun zostat poinformowany o tym, ze w przypadku interakcji grupowych zawsze moze dojs¢
do jakiego$ konfliktu. Pracownicy Hotelu sg zawsze razem z psami w celu minimalizacji takiego ryzyka, jednak nie sposéb wyeliminowac je catkowicie. Opiekun wyrazajac zgode
na zabawy grupowe z innymi psami, o$wiadcza, ze jest tego Swiadom. Priorytetem jest to, zeby wszystkie psy czuty sig bezpiecznie w interakcjach i pracownicy Hotelu doktadaja
wszelkich staran, aby do incydentéw nie dochodzito.

6. Psy biegaja swobodnie na duzym, naturalnym, ogrodzonym terenie i korzystajg ze zbiornikéw wodnych na terenie Hotelu. Hotel zezwala psom na wszelkie zachowania typowe dla
gatunku — kapiel, tarzanie sig, kopanie dotkdw, jedzenie trawy — psy po pobycie w Hotelu Psigoda moga wiec by¢ brudne lub mokre. Hotel na zlecenie Opiekuna moze zlecic ustugi
groomerskie, zeby psiak wrocit do domu Swiezo wykapany i wyczesany. Ustugi te sa dodatkowo ptatne.

7. Dtugosc¢ i intensywnos¢é spacerow dobierana jest indywidualnie do mozliwosci i potrzeb psow.
8. Poza czasem spaceréw psy odpoczywajg w swoich pokojach lub na posesji.

9. Psy majg zawsze dostep do $wiezej wody.

8§12 - Psy miodsze niz 6 miesiecy

1. Hotel moze przyjac zwierzgta miodsze niz 6-miesigczne.
2. Przyjmowane szczenigta musza by¢ zaszczepione na choroby zakazne.

3. Zwierzeta miodsze niz 6-miesieczne ze wzgledu na okres rozwojowy, jesli tylko istnieje taka mozliwos¢, mieszkajg w budynku mieszkalnym nalezacym do Wiasciciela Hotelu
i posesji, a nie hotelowym.

4. W przypadku zwierzat przebywajacych w domu razem z Wiascicielami Hotelu, zwierzeta sg traktowane na réwni z psami rezydentami,
a tym samym majg prawo np. wchodzi¢ na meble.
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§13 - Psy chore na choroby przewlekte i w zaawansowanych wieku, nagte prtzypadki

1. Przekazanie pod opieke w obce migjsce wigze sig ze stresem u kazdego psa. W przypadku zwierzat chorych na choroby przewlekte oraz starszych, stres moze powodowac
pogorszenie sie stanu zdrowia.

2. Opiekun powierzajacy pod opieke Hotelu chore przewlekle lub starsze zwierze jest Swiadomy tego ryzyka.

3. Opiekun przekazujgcy pod opieke Hotelu psa/psy chorego/chore na choroby przewlekte zobowigzany jest do podania wszelkich rzetelnych informacji na ten temat.

4. W przypadku psow przewlekle chorych wskazane jest pozostawienie informacji o lekarzu/lecznicy prowadzacym leczenie zwierzecia.

5. Hotel moze zajmowac sig zwierzeciem chorym w zastepstwie wiasciciela w zakresie niewymagajacym specjalistycznej pomocy weterynaryjnej.

6. Hotel zobowigzuje sie podawac zwierzeciu lekarstwa zapisane przez lekarza weterynarii zgodnie z wytycznymi przekazanymi przez Opiekuna psa.

7. W przypadku koniecznosci udzielenia pomocy weterynaryjnej lub skorzystania z konsultacji weterynaryjnej Hotel zastrzega sobie prawo wyboru odpowiedniej lecznicy.

8. W przypadkach nagtych Hotel postara sie konsultowac postepowanie medyczne z psem/psami z Opiekunem lub wskazang przez Opiekuna 0sobg, ale wobec braku takich mozliwosci
Hotel ma prawo podejmowac decyzje samodzielnie.

9. W przypadku, gdy konieczna byta pomoc lub konsultacja weterynaryjna Opiekun zobowigzany jest zwrdcic koszty takiej ustugi zgodnie z przedstawionymi rachunkami — gotéwka.
Ustugi weterynaryjne sg w tym przypadku ustugami obcymi i nie sg refakturowane przez Hotel, ktdry nie ma prawa $wiadczy¢ ustug weterynaryjnych.

10. Jesli pies/psy musiat/y by¢ transportowane do gabinetu weterynaryjnego — Opiekun zobowigzany jest pokry¢ koszty transportu zgodnie zgodnie z cennikiem za transport
opublikowanym na stronie internetowej Hotelu.

11. Jedli opieka nad psem/psami w przypadku choroby wymagataby hospitalizacji w lecznicy weterynaryjnej Opiekun zobowigzuje sig pokry¢ koszty takiej opieki.

12. Jedli w czasie pobytu psa/pséw w Hotelu konieczny byt zakup lekarstw, suplementéw lub innych akcesoriéw zakupionych od podmiotow obcych Opiekun zobowigzany jest do zwrotu
tych kosztow gotéwka w Hotelu w dniu odbioru psa/pséw.

13. Hotel ma prawo odmdwic przyjecia psa/psow chorego/ych, jesli w ocenie jego pracownikéw nie jest w stanie zapewni¢ mu/im nalezytej opieki.

14. W przypadku, kiedy Opiekun przebywa poza granicami kraju i nie bedzie w stanie reagowac w sytuacjach nagtych, wskazane jest pozostawienie danych kontaktowych do innych
0s0b, ktdre bedg w stanie pozosta¢ w kontakcie z Hotelem i w razie konieczo$ci podejmowac decyzje dotyczace zwierzecia i ewentualnego leczenia osobiscie.

15. Jesli osoba taka nie zostata wskazana Hotel zastrzega sobie prawo podejmowania decyzji dotyczacych zwierzecia i jego leczenia we wspdtpracy z lekarzem weterynarii.

8§14 - Psy wykazujace zachowania agresywne do ludzi i zwierzat

1. Hotel Psigoda dysponuje wykwalifikowanym personelem i infrastruktura pozwalajacg na przyjecie zwierzat zachowujacych sie agresywnie w stosunku do innych zwierzat i/lub ludzi.

2. Kazdy pies powierzony naszej opiece wychodzi jednak na spacery w towarzystwie ludzi (moze wychodzi¢ na spacery bez innych pséw) — dlatego przyjecie psa zachowujacego sie
agresywnie w stosunku do ludzi wymaga indywidualnych ustalen, czesto takze odbycia spaceréw zapoznawczych w towarzystwie wyznaczonego pracownika/6w Hotelu Psigoda.

3. W przypadku powierzania psa/psoéw wykazujgcych zachowania agresywne w stosunku do ludzi i pséw, Opiekun zobowigzany jest do podania rzetelnych informacji o jego/ich
zachowaniu i skutkach tego zachowania w okresach wczesniejszych, w tym w szczegolnosci o przypadkach pogryzien ludzi i zwierzat.

4. Hotel zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia psa/pséw wykazujgcych zachowania agresywne.

5. W przypadku psa/psow zachowujgcych sie agresywnie Hotel ma prawo zaproponowac inne ceny niz ceny widniejgce w cenniku.

815 - Prawa psa

Pies korzystajacy z opieki Hotelu Psigoda ma prawo do:
1. Realizowania potrzeb, zgodnych z wymaganiami gatunku, w tym: kapieli w zbiornikach wodnych na terenie Hotelu, swobodnej zabawy i eksploracii, bezpiecznego odpoczynku..
2. Szacunku naleznego kazdej zywej, czujgcej istocie.

3. Opieki i ochrony przed wszelkimi formami przemocy fizycznej i psychicznej.

8§16 - Prawa opiekuna psa - osoby powierzajjcej

1. Opiekun ma prawo do informacji na temat przebiegu pobytu psa/psow — w celu ich uzyskania moze kontaktowac sig z Hotelem w sposdb dowolny.

2. Opiekun ma prawo zlecenia zywienia psa/pséw w sposdb indywidualny.

3. Opiekun ma prawo do uzyskiwania na biezaco petnej i rzetelnej informacji na temat swojego psa/pséw.

4. Opiekun ma prawo do uzyskiwanie porad i wskazéwek od pracownikéw Hotelu w razie wystapienia trudnosci wychowawczych, oraz w doborze metod w udzielaniu psu/pomocy.

5. Whasciciel ma prawo kierowac do personelu Hotelu uwagi majace na celu troske o dobro psa/pséw.

8§17 - Obowiagzki opiekuan psa - osoby powierzajjcej

1. Opiekun zobowigzany jest do wypetnienia Karty powierzenia psa/psow pod opieke i Karty Informacyjnej psa/psow oraz podpisania Regulaminu Hotelu Psigoda.

2. Opiekun psa/psow zobowigzany jest do rzetelnego poinformowania Hotelu o dolegliwo$ciach, chorobach przewleklych i zabiegach psa/pséw, jakie przeszedt/przeszly, ktére moga mie¢
wptyw na jego zachowanie, zdrowie i bezpieczenstwo w czasie pobytu psa/pséw pod opiekg Hotelu zgodnie z Kartg Informacyjna.

3. Opiekun zobowiazany jest do zabezpieczenia psa/pséw w zakresie chorob odkleszczowych, w taki sposdb, aby zwierzg mogto mie¢ swobodny kontakt z wodg, a zabezpieczenia
dziataly.

4. Opiekun zobowigzany jest do przekazania psa/psow wolnego od pasozytow (zwierze powinno by¢ odrobaczone i odpchlone).

5. Opiekun zobowigzany jest do poinformowania Hotelu o ewentualnych incydentach pogryzienia przez psa/psy ludzi lub zwierzat.
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6. Opiekun psa/ps6w zobowigzany jest zaptacic za pobyt psa/psow i uregulowac wszelkie inne ewentualne koszty wynikajgce ze sprawowania nalezytej opieki nad psem/psami, w tym
zwiaszcza wymienione w paragrafie 13.

7. Opiekun zobowigzany jest do odbioru psa/pséw w wyznaczonym terminie.

8. Opiekun jest zobowigzany do podania aktualnych numeréw kontaktowych lub innych mozliwosci komunikowania sie za pomoca ktdrych bedzie informowany o nagtych przypadkach.
Hotel Psigoda nie ponosi odpowiedzialnodci za niemozno$¢ nawiazania kontaktu z Opiekunami z przyczyn lezacych po stronie Opiekunow.

9. W przypadku zatajenia przez Opiekuna informacji dotyczacych rozwoju i zdrowia psa/pséw, ktdre moga mie¢ wptyw na zagrozenie Stanu zdrowia oraz zycia jego psa/pséw badz innych
ps6w Hotel Psigoda nie ponosi odpowiedzialnosci za jego skutki.

§18 - Kwalifikacje pracownikow hotelu

1. Pracownicy Hotelu to osoby majace wiedze, doswiadczenie oraz niezbedne kwalifikacje do pracy z psami.
2. Pracownicy Hotelu ukoniczyli szkolenie z zakresu pierwszej pomocy przedweterynaryjnej.
3. Hotel prowadzony jest przez osobe, ktdra ukonczyta studia z zakresu Zoopsychologii w Szkole Gtdwnej Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie.

4. \Wszyscy pracownicy Hotelu stale podnosza swoje kwalifikacje, uczestniczac w wielu kursach, warsztatach i seminariach — szczegdtowe informacje o kwalifikacjach oséb pracujgcych
w Hotelu znajda Paristwo na stronie internetowe.

§19 - Prawa i obowigzki pracownikow hotelu

1. Pracownicy Hotelu majg obowigzek traktowac psy z naleznym szacunkiem i troska.
2. Pracownicy Hotelu majg obowigzek karmic¢ zwierze zgodnie z wytycznymi ze strony Opiekuna.
3. Pracownicy Hotelu majg obowiazek podawac leki zgodnie z wytycznymi ze strony Opiekuna lub lekarza weterynarii.

4. \W razie nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania podczas pobytu psa/pséw w Hotelu, pracownik Hotelu ma obowigzek niezwiocznie:

udzielié pierwszej pomocy,

jesli zachodzi taka konieczno$¢, dostarczy¢ psa/psy do lecznicy lub wezwac lekarza weterynarii,

powiadomi¢ Opiekuna psa/pséw lub osoby wskazane,

pracownik Hotelu ma prawo odmowi¢ wykonywania polecen Opiekuna psa/pséw, jesli ich wykonywanie mogtoby narusza¢ zasady dobrostanu psa/psow.

§20 - Porzucenie psa

W przypadku, gdy Opiekun oddajacy pod opieke Hotelu psa/psy:

1. Nie przekaze petnej uzgodnionej optaty,

2. Nie zgtosi sie po psa w ustalonym terminie,

3. Nie bedzie sig kontaktowac w sprawie przedtuzenia pobytu,

4. Nie bedzie odpowiadac na telefony, sms-y lub inne formy udostepnionego kontaktu,

5. Adres lub telefon bedzie nieaktualny i nie zostanie zaktualizowany, uznane zostanie, ze pies/psy zostat/y porzucone wiasciciela. Prawne konsekwencije tego zdarzenia beda
rozpatrywane na mocy Ustawy o Ochronie Praw Zwierzat z 21.08.1997 roku, ktdra definiuje porzucenie zwierzecia jako zngcanie sig nad nim (art. 6 ust. 1 ust. 2 pkt. 11) i naktada
na Wiasciciela kare w postaci pozbawienia lub ograniczenia wolnosci albo grzywny (art. 35 ust. 1), przy czym sad moze zasgdzi¢ przepadek zwierzecia (art. 35 ust. 3) i dalsze losy
zwierzecia reguluje art. 38 przywotywanej ustawy.

2. W przypadku zaistnienia sytuacji wymienionych w pkt 1 Opiekun zrzeka sig na rzecz Hotelu wszelkich praw do psa/pséw powierzonego pod opieke i jest Swiadom tego, ze Hotel ma
prawo zgfosi¢ wtasciwym organom porzucenie psa przez Opiekuna, co jest sankcjonowane w prawie, a Hotel ma prawo dowolnie rozporzadza¢ dalszym losem psa/ps6w.

§21 - Zwrot rzeczy pozostawionych

1. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione w Hotelu przez wyjezdzajacego psa/psy beda odestane na koszt Opieka na adres przez niego wskazany,, jesli Opiekun sobie zyczy
odestfania rzeczy.

2. W przypadku nieotrzymania takiej dyspozycji, Hotel przechowa te przedmioty przez 3 miesigce, a nastgpnie przekaze na cele charytatywne lub do uzytku.

§22 - Zgoda na sesje fotograficzne i filmowe

1. Pracownicy hotelu robig zdjecia i nakrecajg filmy z psami. Materiaty te wykorzystujemy gtéwnie na swoich stronach internetowych oraz w mediach spotecznosciowych, zamieszczajac
relacje zdjeciowe i filmowe z pobytu pséw pod naszg opieka.

2. Wiadciciel wyraza zgode na wykorzystywanie wizerunku psa w materiatach prezentowanych przez Hotel i podmioty z nim powigzane i do wykorzystywania zgromadzonych w ten
sposdb materiatow do celéw marketingowych, szkoleniowych i edukacyjnych i ewentualnie naukowych.

§23 - Reklamacje

1. Opiekunowie maja prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w jakosci $wiadczonych ustug.
2. Wszelkie reklamacje przyjmuje Wiasciciel.

3. Reklamacja powinna by¢ ztozona niezwtocznie po zauwazeniu uchybien w standardzie Swiadczonych ustug.
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§24 - Postanowienia dodatkowe

1. Wazne sprawy dotyczace funkcjonowania Hotelu Psigoda beda przekazywane na tablicy ogtoszen profilu Hotelu na Facebooku
oraz na stronie internetowej pod adresem https://hotelpsigoda.pl

2. Personel nie ponosi odpowiedzialnosci za psa/psy pozostajace na terenie Hotelu Psigoda pod opieka Opiekuna.

3. Na terenie Hotelu jednocze$nie wypoczywaja rézne psy, a celem Hotelu jest zapewnienie poczucia bezpieczenstwa wszystkim psom na réwni. Opiekunowie przyjmujg to do wiadomosci
i zobowigzuje sie do stosowania sig do zalecen i stosowanie sig do zalecen pracownikéw Hotelu w zakresie poruszania sig po Hotelu.

4. Hotel moze odmowic przyjecia psa/psow, jesli jego/ich pobyt bytby ucigzliwy dla wszystkich innych pséw pozostajgcych w tym samym czasie w Hotelu i na jego terenie.

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego.

Akceptacja regulaminu:

Niniejszym oswiadczam, ze zapoznatem/am sig z trescig Regulaminu i w petni akceptuje jego postanowienia.

Obowiazek informacyjny (RODO)

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych (RODO), informuije, ze:

1. Administrator Danych Osobowych
Administratorem Twoich danych osobowych jest: ZOO Serwis Sp. z 0.0. ul. Zawilcowa 18; Kolonia Go$cienczyce, 05-505 Prazmdw; NIP: 1132780656; REGON: 142073701;
KRS: 0000340389; E-mail: hotelpsigoda@gmail.com; Telefon: +48 506 044 414,

2. Cele i podstawy prawne przetwarzania
Twoje dane osobowe bedg przetwarzane w celach: zawarcia i realizacji umowy o $wiadczenie ustug hotelarskich dla psa (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO) — przetwarzanie
jest niezbedne do wykonania umowy; wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO), w tym wystawiania i przechowywania dokumentow
ksiegowych; ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami (prawnie uzasadniony interes Administratora, art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

3. Odbiorcy danych
Twoje dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom $wiadczacym ustugi na rzecz Administratora, m.in. dostawcom ustug IT, biuru rachunkowemu, firmom kurierskim (w
przypadku przesytania dokumentéw) oraz podmiotom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa.

4. Okres przechowywania danych
Twoje dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji umowy, a po tym czasie przez okres wymagany przepisami prawa (np. przepisy podatkowe — 5 lat od
korica roku kalendarzowego, w ktérym uptynat termin ptatnosci podatku) lub do momentu przedawnienia ewentualnych roszczen.

5. Twoje prawa
Przystuguje Ci prawo do: dostepu do tresci swoich danych oraz ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania; wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania; przenoszenia
danych; wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych), jesli uznasz, ze przetwarzanie narusza przepisy RODO.

6. Dobrowolno$¢ podania danych
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia umowy i realizacji ustugi hotelowej dla zwierzecia.

MIEJSCOWOSC i DATA:

hotelpsigoda.pl 6/6


https://hotelpsigoda.pl

	imię i nazwisko: 
	adres: 
	nr i seria dow os: 
	telefon: 
	telefon 2: 
	miejscowość i data: 


